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Contact Numbers

City of Fontana

Used Oil Collection
(909) 350-6789

City Parks

(909) 428-7275

Graffiti Removal

(909) 350-GONE
Potholes

(909) 350-6760

Illegal Dumping Hotline
(909) 428-DUMP

Burrtec Waste Industries
Hours of Operation

Monday - Friday, 7:00 a.m. to 5:00 p.m.
Customer Service

(909) 822-9739

Automated Payment Service

(888) 298-5161

Website Follow us on
Burrtec.com 9 % @ Q
Holiday Schedule

Please note that services are
interrupted on the following holidays:
Memorial Day
Independence Day
Labor Day
Thanksgiving Day
Christmas Day
New Year’s Day

When the holiday falls on a weekday, collections
for the remainder of the week will be delayed by
one day. There is no service interruption or delay
when the holiday falls on a Saturday or Sunday.

Collection Day
Reminder

On collection day, please place your
containers in the street, at the curb, or
near the corner of your driveway. Barrels
should have the handles facing towards
your home. Barrels should be placed 1
foot apart from each other. The barrels
need to be placed at least 3 feet away from
any obstruction such as a fence, mailbox,
or vehicle.

All barrels must be curbside
by 6:00 a.m. on your service day.
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FAQs - Residential Food Waste Recycling Program

Am | required to participate?
Yes. This is a California law that requires all residents, multi-family tenants, and commercial businesses to
participate in food waste recycling in order to comply with Senate Bill 1383.

Will plastic bags be supplied?
Customers will be required to use their own bags. Bags do not need to be compostable or biodegradable.

What is the benefit of recycling food waste?
Your recycling efforts contribute to the reduction of greenhouse gas emissions from landfilled organic
waste. This includes methane, a greenhouse gas 80 times more potent than carbon dioxide.

| already backyard compost, do | have to participate?
We encourage you to continue backyard composting. Organic items not suitable for backyard compost
can be recycled through this program.

Can | use my garbage disposal instead?
No need to change your current garbage disposal use. Food currently being discarded in your trash
barrel should now be bagged and placed in your green waste barrel.

What items are acceptable?
Fruits, vegetables, meats, seafood, dairy, eggshells, bread, food scraps, food soiled paper, plate
scrapings, and expired food.

What items are not acceptable?
Trash, styrofoam, liquids, glass, plastic, metal, diapers, pet waste, electronic waste, and hazardous waste.

YOUR BARREL GUIDE

- WHAT GOES WHERE?®?

Blue Barrel is for recyclables

Black Barrel is for trash Green Barrel is for green waste & food waste

Scan here

fora “What
Goes Where”
o REMINDER!
Bag your food waste
E- E and place in your
% green barrel!

DO NOT ADD HAZARDOUS WASTE DO NOT BAG RECYCLABLES BAG FOOD WASTE - DO NOT BAG GREEN WASTE

BLACK BARREL GUIDE BLUE BARREL GUIDE GREEN BARREL GUIDE

YES NO YES NO YES NO
v Cactus X Batteries v Aerosol cans [empty) X Batteries v/ Bagged food waste X Batteries
v’ Clothing X Electronic waste v Aluminum cans X Bubble wrop v Dead ol X Cactus

! v h X Carpef Dead plants
v’ Diapers X Hazardous waste Brochures pet X C

P v X Ceramic dishes v oncrefe

v Dishware X Hot ashes y Cardboard X Clothing Flowers X Dirt
v Flowerpots X Flammables v gcnclms X Diapers v/ Food soiled paper X Electronics
v Hoses X Fluorescent bulbs v afalogs X Electronic waste v fopi X Flammables
v Palmfronds X Landscape waste v Eomlputer Paper X Fumiture Gross dlippings X Glass
v Plosicbags X Livestock manure fveopes X Hazardous waste v leaves
v’ Petwash X Machi v Class boles &jars X Hoses X Hazardous waste

etwasie achinery v Junk mail X Mirrors v Prunings &twigs X Liquids
v’ Plastictoys X Paint v Newspaper X Petfood bags v _ x L_Cl K
V' Plastic utensils X Pesficides v Paper products X Pizza boxes, soiled Shrub trimmings ivestock manure
v Shrinkwrap X Oil v #1-#7 Plostics § EIGS?CFGQS v' Small branches x ﬁAefal
v v Ti asfic foys X Pet waste
Y Strgws X Recyclables Tin cans % Stuffed animals v Unireatedwood  x plogt

Window glass X Sharps v Tissue boxes X Used paper products astc
(¥ Wipes X Tires ) ( Wrapping paper X Wax paper ) ( Weeds X Rocks )
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Bulky Item Pick-Up

Are you replacing an old sofa, water heater
or refrigerator and don’t know what to do
with it? We’'ll take care of it. Residents can
request up to three curbside collections
of large or bulky items during a 12 month
period. Limit of five items per collection.
This program also includes electronic waste.
This program is FREE and designed for
your convenience. Please call our Customer
Service Department one week prior to your
scheduled collection day to arrange pick-up.

Windy Day Advisory

Weather conditions cause problems with the
collection of trash and recyclables. Containers
frequently tip over, causing spillage and
materials to get strewn throughout streets
and neighborhoods. In an effort to assistin the
prevention of these situations, the following
are suggestions:

« Bagand tie trash and/or recyclables before
placing in barrels - This will make clean-up
efforts easier should the barrels blow over.

« Avoid placing trash and/or recycling out
on windy days - If possible, do not set your
trash or recyclables out for collection on
windy days. Bag any excessive trash and
recyclables that will not fit in your barrel
and Burrtec will collect all accumulated
bags along with your containers on your
next scheduled collection day.

Thank you for your assistance in keeping your
neighborhoods clean.

Free Residential Pick Up of Used Oil and Filters

The City of Fontana Environmental Division offers a free Curbside Used Oil and Filter
Recycling Program that allows residents to recycle used motor oil (15 gallons per pick-
up) and oil filters without leaving their homes. Properly recycling used motor oil ensures
that it won’t be poured onto the ground, into storm drains, or tossed into the trash can,
which can pollute our water and soil.

To participate, simply do the following:

1. Call (909) 350-6789 and make an appointment for a collection, or complete the
online form at www.fontanaca.gov/607/Curbside-Used-Filter-Collection

2. Include your name, address, and phone number in your message. Also, you are
eligible to receive a free oil recycling container and filter bucket from the City.

3. Leave the city provided container of oil near the front door or garage of your house
on the scheduled day of the collection. Do not leave at curbside.

4. Do not mix with any other fluids, solvents (i.e. gasoline, antifreeze, brake fluids, part
cleaners, etc.) paint, water, dirt or debris of any kind. The curbside program only
accepts clean, used motor oil. Contaminated oil may be taken to the HHW facility.

*Please note: We are not able to provide this service to residents in multifamily
apartment complexes. Residents may bring their oil to the Household Hazardous
Waste facility for disposal.

Extra Holiday Waste

Approximately 80% of your holiday trash is recyclable. All gift boxes, wrapping paper,
greeting cards, and cardboard packaging are items that may be placed in your recycling
barrel. Burrtec will collect your excess holiday trash and recyclables. Beginning the day
after Christmas for approximately one week, place excess holiday trash/recyclables in
bags alongside your containers on your collection day.

The Holidays Are Soon Approaching!

Burrtec will collect and recycle Christmas trees from single-family residences. Please
place your tree at curbside after Christmas on your collection day. Burrtec will provide
this service for approximately a two week period after Christmas Day. Trees six feet and
over need to be cut in half. Please take all ornaments, lights and metal stands off of the
tree. Flocked trees will not be recycled. They will be collected as trash. Flocked trees six
feet and over need to be cut in half.

Y

Household Hazardous Waste Collection Facility

The City of Fontana Household Hazardous Waste (HHW) Collection Facility Is located
at 16454 Orange Way (south of Arrow Blvd., between Juniper and Oleander). Open
Saturdays only, 8 A.M. to Noon, except on major Holiday weekends. Requirements to
use the facility: must be a City of Fontana resident and must bring a valid ID with City
of Fontana address.

The City accepts: cooking oil, motor oil, oil filters, anti-freeze, old medications, cleaners,
pesticides, pool chemicals, paint, batteries, fluorescent lights, electronics and other
chemicals used around your home.

Please note: Transportation limit Is 15 gallons or 125 pounds per trip. No Business Waste
accepted. For more Information visit www.fontanaca.gov/589/Household-Hazardous-
Waste-HHW or call the City’s recorded information line at (909) 350-6531.

For Closure Dates in Observance of Holidays please visit:
https://www.fontanaca.gov/589/Household-Hazardous-Waste-HHW



Numeros de Contacto

Ciudad de Fontana
Recoleccion de Aceite Usado
(909) 350-6789

Parques de la Ciudad

(909) 428-7275

Limpieza de Graffiti

(909) 350-GONE

Agujeros en la Calle

(909) 350-6760

Linea Directa de Vertidos Ilegales
(909) 428-DUMP

Burrtec Waste Industries
Horario de Oficina

lunes a viernes, 7:00 a.m. a 5:00 p.m.
Servicio al Cliente

(909) 822-9739

Servicio de Pago Automatizado
(888) 298-5161
Pagina web
Burrtec.com

Siganos en

L{JCx inJa)
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AMBIENTALMENTE HABLANDO
BOLETIN DE RESIDUOS Y RECICLAJE

Patrocinado por la Ciudad de Fontana y Burrtec Waste Industries

Horario Festivo
No hay servicio en dias feriados.
Afio Nuevo
Dia de Accién de Gracias
Dia de los Caidos
Dia de la Independencia
Dia de Navidad
Dia del Trabajo

Cuando el dia festivo cae en un dia entre
semana, la semana se retrasa por un dia. No
hay interrupcion de servicio o retraso cuando el
dia festivo cae en sabado o domingo.

Recordatorio del dia
de Recoleccion

En el dia de recoleccidn, por favor coloque
sus contenedores en la calle, en el bordillo,
o cerca de la esquina de la entrada a su
garaje . Los contenedores deben tener las
agarraderas en direccidén hacia su casa.
Los contenedores se deben colocar a un
pie de distancia de otro contenedores.
Coloque los contenedores por lo menos
a tres pies de distancia de cualquier
obstruccién como por ejemplo una cerca,
buzén o vehiculo.
Todos los contenedores deben estar en

el bordillo de la calle alas 6:00 a.m. en su
dia de recoleccion.

PREGUNTAS MAS FRECUENTES

Su Programa de Reciclaje de Desechos de Comida Residencial

sEstoy obligado a participar?
Si. Esta es una ley de California que requiere que todos los residentes, hogares multifamiliares y negocios comerciales
participen en el reciclaje de desechos de comida para cumplir con el Proyecto de Ley del Senado 1383.

3Se suministrardn bolsas de pldstico?
Los clientes deberdn usar sus propias bolsas. Las bolsas no necesitan ser compostables o biodegradables.

5Cual es el beneficio de reciclar los desechos de comida?

Sus esfuerzos de reciclaje contribuyen a la reduccién de las emisiones de gases de efecto invernadero en los
residuos orgdnicos depositados en vertederos. Esto incluye el metano, un gas de efecto invernadero 80 veces
mdés potente que el diéxido de carbono.

Ya hago abono de traspatio, 3Tengo que participar?
Le sugerimos continuar con el compostaije en el jardin. Los articulos orgdnicos que no sean aptos para el abono
de jardin pueden reciclarse a través de este programa.

sPuedo usar mi triturador de basura en su lugar?
No es necesario cambiar el uso actual de su triturador de basura. Las comidas que se desechan actualmente en
su contenedor de basura ahora deben colocarse en su contenedor de desechos verdes.

5Qué articulos son aceptables?
Frutas, verduras, carnes, mariscos, lacteos, cdscaras de huevo, pan, restos de comida, papel sucio con comida,
sobras en el plato y comida caducada.

5Qué articulos no son aceptables?
Basura, productos de espuma de poliestireno,liquidos, vidrio, pldstico, metal, pafiales, desechos de mascotas,
desechos electrénicos y desechos peligrosos.

UE VA A DONDE?

Barril Verde
es para desechos verdes y desechos de comida

SU GUIA DE BARRILES: 3

Barril Azul
es para reciclables

Barril Negro
es para basura

Escanee aqui
para obbe'ner
de“Ouéva RECORDATORIO:
Dénde” Embolse desechos de
E- E comida y coloque las
: bolsas en el barril verde!
E %

DESECHOS DE COMIDA EN BOLSAS -
NO EMBOLSE DESECHOS VERDES

NO ANADE RESIDUOS PELIGROSOS NO EMBOLSE RECICLABLES

GUIA DE BARRIL NEGRO GUIA DE BARRIL AZUL GUIA DE BARRIL VERDE

Si NO si NO si NO
v Cactus X Baterios V' latas de aerosol (vacias] X Baterias ) v Desechos de comida X Baterias
j §opu| ;(( I;esijuosele‘ghénicos j 'L:atos'deuluminio ;/P\ll?étln?orgeburbu\as enbolsados X Caclus
afiales esiduos peligrosos olletos ' v Plont " X Concreto
v Vajlla X Cenizas calientes v Carén ; Elglzsdecemmwu v Hanosmue o X Tierma
v Macefas X Inflamables 5 Cur[lillno X Parales v oreT . X Elechdnicos
v Mangueras X Bombills lucrescentes | | 7, §°'°|° 08 J X Residyos elecirénicos Papel sucio con X Iflamables
¥ Hojasdepalno X Desechos del paisje v S?J fesecomputo - ; &gi?:lulggpdigrosos comida X Vidrio
v Bolsosdeplésico X Esiérolde ganad v Botellas y frascos de vidiio X Mangueras Y Re({onesdecesped X Residuos peligrosos
v Residuos de mascotas X Maquinaria V' Correo no deseado X Espejos v Hojos % liouid
v Juguetes de plasico X Pinfura V' Periédi X Bolsas de comida para mascotas | | v podasy lefi d quidos
v T Sle o eriddico ‘ ] P Podasy lefiamenuda x Egigreol d d
Utensiios e plastico X Pesficidas ¥ Productos de papel X Cajas de pizza, sucias v R dearb stiercol de ganado
v Envoluraretrdcil X Aceie % Plésﬁcos#l-#; ; ?°|W5def|°?,‘c9 ecortes e arousios X Metol
v Pajitas X Reciclables V' lafas X Puesjcelﬁi e plasfico v’ Ramas pequefias X Residuos de mascotas
v Vidriodeventana X Objetos punzocortantes | | " Cajas de parivelos X Productos de papel usados v Maderasinfortar X Plésfico
L‘/ Toallitas X Neumdficos ) ( Papel de regalo X Papel encerado ) ( Malas hierbas X Rocas )
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Recoleccion de Articulos
Voluminosos

Estd reemplazando un sofa viejo, calentador
de agua o refrigerador y no sabe que hacer
con ello? Nosotros nos encargaremos de ello.
Los residentes pueden solicitar hasta tres
colecciones en la acera de articulos grandes
o voluminosos durante un periodo de 12
meses. Limite de cinco articulos por coleccion.
Este programa también incluye desechos
electrénicos. Este programa es GRATIS y esta
disefiado para su conveniencia. Por favor
llame a nuestro Departamento de Servicio al
Cliente una semana antes de su dia de recogida
programado para agendar su cita.

LR

Asesoramiento de Dia
Ventoso

Condiciones en dias ventosos pueden causar
problemas con la recoleccién de basura y
reciclables. Los recipientes se vuelcan con
frecuencia ocasionando derrames y los
materiales llegan a ser esparcidos a través de
las calles y vecindarios. Las siguientes son
sugerencias en un esfuerzo para ayudar en la
prevencion de estas situaciones:

« Coloque su basura en bolsas y amarrelas
antes de colocarlas en los barriles. Esto
hard que los esfuerzos de limpieza sean
maés facil si los barriles se vuelcan.

« Evite sacar la basura y/o reciclaje en los
dias de mucho viento. Si es posible, no
saque su basura o materiales reciclables
para ser recolectados en los dias de viento.
Enbolse basura y reciclables excesivos que
tenga y Burrtec recogera todas las bolsas
acumuladas junto con sus contenedores en
su proximo dia de recoleccién programado.

Gracias por su ayuda en mantener sus
vecindarios limpios.

El Servicio Gratuito de Recogida de
Aceite Usado a Domicilio

La division ambiental de la ciudad de Fontana ofrece un programa gratuito de reciclaje
de filtros y aceite usado que permite a los residentes reciclar aceite de motor usado (15
galones por cita) y filtros de aceite sin salir de sus hogares. Reciclar el aceite de motor
usado correctamente asegura que no se bote sobre el piso, en el colector de aguas
pluviales, o en el bote de basura. Esto podria contaminar nuestra aguay suelo.

Para participar, simplemente haga lo siguiente:

1. Llame al (909) 350-6789 para una cita de coleccién o complete el formulario en linea
en la pagina www.fontanaca.gov/607/Curbside-Used-Filter-Collection.

2. Incluya su nombre, direccién y nimero de teléfono en su mensaje. Ademas, es elegible
para recibir un envase para reciclar aceite y un balde para filtros gratis de la Ciudad.

3. Deje el recipiente de aceite proporcionado por la ciudad cerca de la puerta o el garaje
de su casa en el dia agendado para la coleccidn. Favor de no dejar en la acera.

4. No mezcle con otros fluidos, pintura solventes (gasolina, anticongelante, liquido
de frenos, limpiadores de motor, etc.), agua, suciedad o restos de ningiln tipo. El
programa en la acera solo acepta aceite de motor usado limpio. El aceite contaminado
puede llevarse a las instalaciones de desechos domesticos peligrosos.

*Por favor tenga en cuenta: no podemos brindar este servicio a residentes en complejos
de apartamentos multifamiliares. Los residentes pueden llevar su aceite a la instalacidn
de Desechos Domésticos Peligrosos para su eliminacion.

Basura y Reciclaje Adicional de los Dias Festivos

Aproximadamente el 80% de la basura de los dias festivos es reciclable. Todas las cajas
de regalo, papel de envolver, tarjetas de navidad, y embalajes de cartén son articulos
que pueden ser colocados en el barril de reciclaje. Burrtec recogera el exceso de basura'y
reciclables de los dias festivos por approxidamente una semana despues del dia de Navidad.
Coloque el exceso de basura/ reciclables en bolsas junto a los contenedores automatizados
en el dia de recoleccion.

Los dias festivos se acercan pronto!

Burrtec recogera sus arboles navidefios por approxidamente dos semanas despues del
dia de Navidad. Simplemente coloque su arbolito en la acera junto a su contenedor en el
dia regular de su recoleccién. Arboles mas de 6 pies deben ser cortados por la mitad. Por
favor de quitar todos los adornos y la base del arbol.

Instalacion de Recogida de Residuos
Domésticos Peligrosos

La instalacion de coleccién de desechos peligrosos de La ciudad de Fontana ubicada en
16454 Orange Way (al sur de Arrow Blvd., entre Juniper y Oleander). Abierta los sdbados
solamente, de 8:00 A.M. al mediodia, excepto en fines de semana de dias festivos.
Requisitos para utilizar la instalacion: Debe ser residente de la ciudad de Fontanay
presentar tarjeta valida de identificacién con su domicilio comprobante.

La Ciudad acepta: pesticidas, pintura, anticongelantes, filtros y aceite de automoviles,
baterias, medicacién antigua, productos de limpieza, ldmparas fluorescentes,
electrénicos, aceite de cocina, productos quimicos para piscinas y otros quimicos que se
usen en casa.

Recuerde: transportacion se limita a 15 galones o 125 libras por viaje. No se aceptan residuos
de empresas. Para mas Informacion visite www.fontanaca.gov/589/Household-Hazardous-
Waste-HHW o llame a la linea de informacién (909) 350-6789.

Para fechas de cierre en observacion de dias festivos, visite:
https://www.fontanaca.gov/589/Household-Hazardous-Waste-HHW



