
Burrtec Waste Industries, Inc.
9820 Cherry Ave

Fontana, CA 92335

Customer Service:
(909) 822-9739

Automated Payment Service:
(888) 298-5161

Walk-In Hours:
Monday – Friday, 8:00 a.m. to 5:00 p.m.

Phone Hours:
Monday – Friday, 7:00 a.m. to 5:00 p.m.

Website:
Burrtec.com

Follow us:

City of Fontana Environmental Programs
16489 Orange Way
Fontana, CA 92335

Information Line:
(909) 350-6760

Hours of Operation:
Monday – Thursday, 6:30 a.m. to 5:00 p.m.

*Closed every Friday

Website:
fontanaca.gov/539/Environmental

CONTACT INFORMATION FONTANA
C I T Y  O F

RESIDENTIAL COLLECTION PROGRAM

TRASH | ORGANICS | RECYCLING

Residents can safely dispose of unused household cleaners, 
paints, batteries, used motor oil, and electronics at the City’s 
Household Hazardous Waste Facility. The service is free, 
a valid picture ID is required to verify residency. Business 
waste is not accepted. Please visit the City’s website at 
fontanaca.gov/589/Household-Hazardous-Waste-HHW or 
call the Environmental Programs Info Line at (909) 350-6531 
for location information, hours of operation, complete list 
of acceptable items, transportation guidelines and holiday 
closure information.

Fontana HHW Facility
16454 Orange Way, Fontana, CA 92335
Recorded message: (909) 350-6531
Open Saturdays ONLY*, 8:00 a.m. - 12:00 p.m.
*Closed on holiday weekends.
Holiday closure schedule can be found at fontanaca.gov/589/
Household-Hazardous-Waste-HHW

Hazardous Materials Warning!
Please do not expose your trash collector or landfill to 
dangers such as: EXPLOSIVES, LIQUIDS THAT ARE TOXIC, 
HIGHLY FLAMMABLE OR RADIOACTIVE, OR ANY OTHER 
HAZARDOUS MATERIALS INCLUDING PAINT, PESTICIDES 
and CLEANERS. DO NOT place these items in your barrel.

Home-Generated Sharps
It is illegal to dispose of SHARPS in barrels meant for trash, 
recycling or green waste. It is also illegal to transport sharps 
in a non-sharps approved containers. Please visit the City’s 
website fontanaca.gov/605/SHARPS-Program or call the 
Environmental Progams Info Line at (909) 350-6531 for 
proper disposal information.

Curbside Used Oil Program
The City of Fontana provides an opportunity for residents to 
recycle their used motor oil and filters through the curbside 
used oil program. Residents can call City staff to make an 
appointment and have used oil and/or filters picked up 
Tuesday through Thursday, between the hours of 8:00 am 
to 4:00 pm. To schedule an appointment, leave a message 
at (909) 350-6789 or for more information visit fontanaca.
gov/607/Curbside-Used-Oil-Filter-Collection.

PROUDLY SERVING
SOUTHERN CALIFORNIA

SINCE 1955 Printed on Recycled Paper

Food Waste Recycling
California passed a law, Senate Bill 1383, to improve 
air quality by reducing greenhouse gas emissions 
from organic waste disposal such as food waste and 
landscape waste. CalRecycle reports that landfilled 
organic waste (including food waste) decomposes in 
landfills and generates greenhouse gases contributing 
to global climate change. Reducing methane gas 
through actions like organic waste recycling will reduce 
emissions and the impacts of climate change. To 
comply with this mandate, communities are required to 
have a Food Waste Recycling Program for residential 
customers. For more information, please visit: www.
calrecycle.ca.gov/climate/slcp
Recycle your food by following these steps:

1.	Collect food scraps and food waste in a bag.
2.	Place bagged food waste inside your green 

organics barrel.

Bulky Items
Burrtec provides four residential large or bulky item 
curbside collections during a 12-month period at no 
extra charge (maximum of 5 items per collection). 
Please call at least 24 hours in advance of your regular 
collection day to schedule your bulky item pick up. 
Large or bulky items include: scrap metal, wood, old 
appliances, furniture, televisions, computer monitors, 
refrigerator or freezer, tree branches, mattresses, etc.

Holiday Schedule
Burrtec observes the following holidays: New Year’s 
Day, Memorial Day, Independence Day, Labor Day, 
Thanksgiving Day and Christmas Day. If the holiday 
falls on a weekday, services will be delayed by one day 
for that week only. Your regular schedule will resume 
the following week. There is no interruption in service if 
the holiday falls on a Saturday or Sunday.

Holiday Tree Collection
We will collect your Christmas trees placed at the curb 
on your regularly scheduled collection day beginning 
December 26th and will continue for two weeks following 
Christmas on your regular collection day. Trees longer 
than 6’ must be cut in half. Please remove ornaments, 
tinsel, and stands before placing at curbside. 

OTHER INFORMATION
HOUSEHOLD HAZARDOUS WASTE

Para obtener una versión en español, comuníquese con 
Burrtec o la ciudad de Fontana, o visite nuestro sitio web:

burrtec.com/city/service-location/fontana/



   

Residential Service
Collection service consists of automated collection of household 
trash, recyclables and green waste one time per week. If you are 
a senior who is 60 years of age or older, you could be eligible 
for a senior discount. Please contact our Customer Service 
Department for additional information.

Tax Roll Billing
The residential Solid Waste and Recycling Collection Service 
Fees will be placed on your property tax bill. Extra services 
provided in between tax billing cycles will be billed directly to 
the property owner.

Additional Barrels
Additional trash barrels are available for an additional monthly 
fee. Additional recycling and green waste barrels are available 
at no additional cost. If your barrel is damaged it will be repaired 
or replaced at no charge. Residents are responsible for those 
barrels damaged due to customer negligence or abuse.

On Collection Day
Place your barrels near the corner of your driveway, in the street, 
at curbside with the handles facing your home the night before or 
no later than 6:00 a.m. on the day of collection. The barrels must 
be placed at least three feet away from any obstruction such as 
a vehicle, fence, lamp post, power pole or mail box and one foot 
between other barrels.

Windy Day Program
If possible, do not set your trash or recyclables out for collection 
on windy days. Bag any excess trash and recyclables that will 
not fit in your barrel and Burrtec will collect all accumulated bags 
along with your containers on your next scheduled collection day.

Street Sweeping
The City now contracts with Burrtec to provide street 
sweeping services through CMAX. Street sweeping occurs 
twice per month in areas that have curbs and gutters. Contact 
Burrtec for questions/concerns regarding street sweeping at 
(909) 822-9739.

Temporary Containers
Burrtec offers a three cubic yard “rent-a-bin” for residential 
clean-up and special projects. Larger bins are also available. 
Please call for service information and rates.

Roll-Out Service
This service is available to all residents for an additional monthly 
fee. Residents who are frail and/or physically unable to take 
their barrels to the curb may receive this service at no additional 
charge. Please call for service information.

COLLECTION PROGRAM
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Cactus
Clothing
Diapers
Dishware
Flower pots
Hoses
Plastic bags or wrap
Pet food bags
Pet waste
Plastic toys
Plastic utensils
Shrink wrap
Soiled paper products
Straws
Wipes

Batteries
Electronics
Flammables
Fluorescent bulbs
Food waste
Hazardous waste
Hot ashes
Landscape waste
Machinery
Oil
Paint
Pesticides
Recyclables
Sharps
Tires
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Junk mail
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#1 - #7 Plastics
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Tin cans
Tissue boxes
Wrapping paper

Batteries
Bubble wrap
Carpet
Clothing
Diapers
Dishware
Electronics
Furniture
Hoses
Mirrors
Pet food bags
Pizza boxes
Plastic bags or wrap
Plastic toys
Soiled paper products
Stuffed animals
Wax paper
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Rocks
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Bagged food soiled 
paper & cardboard* 
Bagged food waste
Birds of Paradise 
Dead plants
Flowers
Grass clippings
Leaves
Livestock manure
Palm fronds
Prunings & twigs
Shrub trimmings
Small branches
Untreated wood
Weeds

*Such as fast food wrappers and pizza boxes

DO NOT ADD HAZARDOUS WASTE PLEASE DO NOT BAG RECYCLABLES BAG FOOD WASTE - DO NOT BAG GREEN WASTE



CIUDAD DE FONTANA
PROGRAMA DE RECOLECCIÓN RESIDENCIAL

BASURA | ORGÁNICOS | RECICLAJE

Servicio Residencial
El servicio de recolección consiste en la recolección automatizada de basura doméstica, reciclables y desechos verdes una vez por semana. 
Si es una persona mayor de 60 años o más, podría ser elegible para un descuento para personas mayores. Comuníquese con nuestro 
Departamento de Servicio al Cliente para obtener información adicional.

Facturación de Impuestos
Las Tarifas del Servicio de Recolección de Desechos Sólidos y Reciclaje residenciales se incluirán en su factura de impuestos a la propiedad. 
Los servicios adicionales proporcionados entre los ciclos de facturación de impuestos se facturarán directamente al propietario.

Carritos Adicionales
Hay barriles de basura adicionales disponibles por una tarifa mensual adicional. Hay barriles adicionales de reciclaje y desechos ecológicos 
disponibles sin costo adicional. Si su barril está dañado, será reparado o reemplazado sin cargo. Los residentes son responsables de aquellos 
barriles dañados debido a negligencia o abuso del cliente.

El Día de la Recogida
Coloque sus barriles cerca de la esquina de su camino de entrada, en la calle, al lado de la acera con las manijas mirando hacia su casa la 
noche anterior o no más tarde de las 6:00 a. m. del día de recolección. Los barriles deben colocarse al menos a tres pies de distancia de 
cualquier obstrucción, como un vehículo, cerca, poste de luz, poste de electricidad o buzón de correo, y a un pie entre otros barriles.

Programa de Día Ventoso
Si es posible, no saque la basura ni los materiales reciclables para recolección en días ventosos. Coloque en bolsas el exceso de basura y 
materiales reciclables que no quepan en su barril y Burrtec recogerá todas las bolsas acumuladas junto con sus contenedores el próximo día 
de recolección programado.

Barrido de Calles
La Ciudad ahora contrata a Burrtec para brindar servicios de barrido de calles a través de CMAX. El barrido de calles se realiza dos veces al mes 
en áreas que tienen bordillos y cunetas. Comuníquese con Burrtec si tiene preguntas o inquietudes sobre el barrido de calles al (909) 822-9739.

Contenedores Temporales
Burrtec ofrece un “contenedor de alquiler” de tres yardas cúbicas para limpieza residencial y proyectos especiales. También hay contenedores 
más grandes disponibles. Por favor llame para obtener información sobre el servicio y tarifas.

Servicio de Despliegue
Los residentes que físicamente no pueden llevar sus barriles a la acera son elegibles para el servicio de despliegue sin cargo adicional si lo 
solicitan. Comuníquese con nuestro Departamento de Servicio al Cliente para obtener información adicional.

Reciclaje de Desechos de Comida
California aprobó una ley, el Proyecto de Ley del Senado 1383, para mejorar la calidad del aire al reducir las emisiones de gases de efecto 
invernadero provenientes de la eliminación de desechos orgánicos, como desechos de comida y desechos verdes. CalRecycle informa 
que los desechos orgánicos depositados en vertederos (incluidos los desechos de comida) se descomponen en los vertederos y generan 
gases de efecto invernadero que contribuyen al cambio climático global. Reducir el gas metano a través de acciones como el reciclaje de 
desechos orgánicos reducirá las emisiones y los impactos del cambio climático. Para cumplir con este mandato, las comunidades deben 
tener un Programa de Reciclaje de Desechos de Comida para clientes residenciales. Para obtener más información, visite: www.calrecycle.
ca.gov/climate/slcp

Recicle sus desechos de comida siguiendo estos pasos:
1. Recoja los restos de comida y los desperdicios de comida en una bolsa.
2. Coloque la comida enbolsada dentro de su barril verde de orgánicos.

Objetos Voluminosos
Burrtec ofrece cuatro recolecciones residenciales de artículos grandes o voluminosos en la acera durante un período de 12 meses sin 
costo adicional (máximo de 5 artículos por colección). Llame al menos 24 horas antes de su día habitual de recolección para programar la 
recolección de artículos voluminosos. Los artículos grandes o voluminosos incluyen: chatarra, madera, electrodomésticos viejos, muebles, 
televisores, monitores de computadora, refrigerador o congelador, ramas de árboles, colchones, etc.

Horario Festivo
Burrtec observa los siguientes días festivos: Navidad, Día de la Independencia, Día del Trabajo, Día de los Caídos, Año Nuevo y Día de Acción 
de Gracias. Cuando un día festivo cae en un dia entre semana, el servicio se retrasará un dia por el resto de la semana. No hay interrupción o 
demora del servicio cuando el dia feriado cae en sábado o domingo.

Colección de Árboles Navideños
Recogeremos sus árboles de Navidad colocados en la acera en su día de recolección habitual programado a partir del 26 de diciembre y 
continuaremos durante dos semanas después de Navidad en su día de recolección habitual. Los árboles de más de 6 pies deben cortarse por 
la mitad. Retire los adornos, el oropel y los soportes antes de colocarlos en la acera.



Los residentes pueden deshacerse de forma segura de productos de limpieza domésticos, 
pinturas, baterías, aceite de motor usado y productos electrónicos no utilizados en la 
Instalación de Desechos Domésticos Peligrosos de la ciudad. El servicio es gratuito, se 
requiere una identificación válida con fotografía para verificar la residencia. No se aceptan 
residuos comerciales. Visite el sitio web de la ciudad en fontanaca.gov/589/Household-
Hazardous-Waste-HHW o llame a la línea de información de programas ambientales al (909) 
350-6531 para obtener información sobre la ubicación, horarios de operación, lista completa 
de artículos aceptables, pautas de transporte y información de cierre de vacaciones.

Instalaciones HHW de Fontana
16454 Orange Way, Fontana, CA 92335
Mensaje grabado: (909) 350-6531
Abierto SÓLO los sábados*, de 8:00 a. m. a 12:00 p. m.
*Cerrado los fines de semana festivos.
El calendario de cierre por días festivos se puede encontrar en fontanaca.gov/589/Home-Hazardous-Waste-HHW

¡Advertencia sobre materiales peligrosos!
Por favor no exponga su recolector de basura o vertedero a peligros tales como: 
EXPLOSIVOS, LÍQUIDOS TÓXICOS, ALTAMENTE INFLAMABLES O RADIACTIVOS O 
CUALQUIER OTRO MATERIAL PELIGROSO, INCLUYENDO PINTURA, PESTICIDAS y 
LIMPIADORES. NO coloque estos artículos en su barril.

Objetos punzantes generados en casa
Es ilegal deshacerse de objetos punzantes en barriles destinados a la basura, el reciclaje 
o los desechos verdes. También es ilegal transportar objetos punzantes en contenedores 
que no están aprobados para objetos punzantes. Visite el sitio web de la ciudad fontanaca.
gov/605/SHARPS-Program o llame a la línea de información de programas ambientales al 
(909) 350-6531 para obtener información sobre la eliminación adecuada.

Programa de aceite usado en la acera
La ciudad de Fontana brinda a los residentes la oportunidad de reciclar su aceite de motor y 
filtros usados ​​a través del programa de aceite usado en la acera. Los residentes pueden llamar al 
personal de la ciudad para programar una cita y que el aceite y/o filtros usados sean recojidos de 
martes a jueves, entre las 8:00 am y las 4:00 pm. Para programar una cita, deje un mensaje al (909) 
350-6789 o para más información visite fontanaca. gov/607/Curbside-Used-Oil-Filter-Collection.

RESIDUOS DOMÉSTICOS PELIGROSOS INFORMACIÓN DE CONTACTO
Burrtec Waste Industries, Inc.

9820 Cherry Ave., Fontana, CA 92335

Servicio al Cliente:
(909) 822-9739

Servicio de Pago Automatizado:
(888) 298-5161

Horario de visita:
lunes a viernes, 8:00 a.m. a 5:00 p.m.

Horario telefónico:
lunes a viernes, 7:00 a.m. a 5:00 p.m.

Sitio Web:
Burrtec.com

Síganos:

Programas Ambientales de la Ciudad de Fontana
16489 Orange Way, Fontana, CA 92335

Línea de información:
(909) 350-6760

Horas de Operación
 lunes a jueves, 6:30 am a 5:00 p.m.

*Cerrado todos los viernes

Sitio Web:
fontanaca.gov/539/Environmental
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Cactus
Ropa
Pañales
Vajilla
Macetas
Mangueras
Bolsas o envoltorios
de plástico
Bolsas de comida
para mascotas
Desechos de mascotas
Juguetes de plástico
Utensilios de plastico
Envoltura retráctil
Productos de papel sucios
Pajitas
Toallitas

Baterías
Electrónicos
Inflamables
Bombillas fluorescentes
Desechos de comida
Residuos peligrosos
Cenizas calientes
Residuos de jardineria
Maquinaria
Aceite
Pintura
Pesticidas
Reciclables
Objetos punzocortantes
Neumáticos
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Latas de aerosol (vacías)
Latas de aluminio
Folletos
Cartulina
Cajas de cartón
Catálogos
Papel de computadora
Sobres
Botellas y frascos de vidrio
Correo no deseado
Periódico
Productos de papel
Plásticos #1 - #7
Espuma de poliestireno
Latas
Cajas de pañuelos
Papel de regalo

Baterías
Plástico de burbujas
Alfombra
Ropa
Pañales
Vajilla
Electrónicos
Muebles
Mangueras
Espejos
Bolsas de comida
para mascotas
Cajas de pizza
Bolsas o envoltorios
de plástico
Productos de papel sucios
Juguetes de plástico
Peluches
Papel encerado
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Baterías

Cactus

Concreto

Tierra

Electrónicos

Inflamables

Vidrio

Residuos peligrosos

Líquidos

Metal

Desechos de mascotas

Plastico
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Papel manchado de comida
y cárton en bolsas*
Deseschos de comida
en bolsas
Pájaros del paraiso
Plantas muertas
Flores
Recortes de césped
Hojas
Estiércol de ganado
Hojas de palma
Podas y ramitas
Recortes de arbustos
Ramas pequeñas
Malas hierbas
Madera sin tratar

*Como envoltorios de comida y cajas de pizza

¡RECORDATORIO!
¡Embolse los desechos 

de comida y colóquelos 
en su barril verde!

NO AÑADE RESIDUOS PELIGROSOS POR FAVOR NO EMBOLSE RECICLABLES
EMBOLSE DESECHOS DE COMIDA

NO EMBOLSE LOS DESECHOS VERDES




